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Customer Quality Manager (m/w/d)
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Stellennummer mot-job-sales-07

Arbeitgeber Moticon ReGo AG

Start ab 1. Mai 2022

Art der Stelle Teilzeit mind. 50% oder Vollzeit, 1 Jahr Befristung mit Ziel
Festanstellung

Arbeitsort Miinchen, Deutschland

Wer wir sind

Wir sind Moticon und wir sind ein Pionier im Bereich mobiler digitaler Gesund-
heitsanwendungen, die auf Messungen der FuBdynamik basieren. Wir verdndern
grundlegend die Art und Weise, wie Bewegungs- und Belastungsanalysen fiir
Trainingszwecke im Sport und zur Unterstiitzung der Rehabilitation durch-
gefiihrt wird. Unsere Produkte helfen Sportlern und Patienten, ihre Bewegungs-
abldufe zu verbessern und Dysfunktionen zu iiberwinden, damit sie sich besser
als zuvor bewegen, ihre Ziele erreichen und ein fitteres Leben fiihren konnen.

Unser Mission ist es, modernste Messtechnik zur Bewegungserfassung zu demo-
kratisieren und jedem Trainer, Therapeuten und Forscher Zugang zu hochwer-
tigen Analyseergebnissen zu ermdoglichen, um die sportliche Leistung zu verbes-
sern, die Rehabilitation zu beschleunigen oder um Verletzungen vorzubeugen.

Seit 2012 revolutioniert Moticon mit seinen Produkten den Markt fiir mobi-
le Innenschuh-Messsysteme. Moticon beliefert heute iiber 200 herausragende
Geschiaftskunden in den Bereichen Spitzensport, Therapie und Medizintechnik
sowie Forschungseinrichtungen in iiber 40 Landern.

Als Industrieunternehmen mit einem starken Bekenntnis zu eigenen Produkten
loten wir fiir unsere Kunden immer wieder die Grenzen des Machbaren aus.
Der Schliissel zu diesem Erfolg ist unser exzellentes Team, das wir stetig mit
herausragenden Talenten erweitern. Unser gemeinsames Ziel ist es, jetzt und in
Zukunft, mit dem weltweit besten Produkt in unserem Marktsegment unsere
Kunden bestmoglich zu unterstiitzen.

Wen wir suchen

Wir suchen eine passionierte Teamarbeiterin oder einen Teamarbeiter mit In-
teresse an einem breiten und spannenden Aufgabenspektrum mit viel Raum fiir
Eigeninitiative, um die Qualitdt unserer Kundenbetreuung und den Kundensup-
port neu zu positionieren.
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Ihre Hauptaufgabe ist es, unsere Geschaftskunden von der Kaufanfrage bis zur
Inbetriebnahme der Produkte mit exzellentem Service zu begleiten. Ihre Auf-
gaben reichen von der Beantwortung von Fragen zu Produkten liber Produkt-
prasentationen sowie der Erstellung von Angeboten bis hin zur Betreuung von
Unterstiitzungsprozessen wie Inbetriebnahme, Warenriicksendungen und tech-
nischer Support. Vereinzelt sind Sie auch in die fachliche Unterstiitzung von
Kundenprojekten in den Bereichen Spitzensport und klinischer Forschung ein-
gebunden. Eine aktive Kundenakquise ist nicht gefordert. Bei allen Tatigkeiten
haben Sie die Unterstiitzung des Moticon Teams aus Vertrieb, Entwicklung und
Logistik und konnen sich auf eine unbiirokratische Kommunikation verlassen.

Sie arbeiten mittels Telefon, E-Mail und Videokonferenz hauptsachlich vom Biiro
bei Moticon aus, schrecken aber nicht vor gelegentlichen nationalen und inter-
nationalen Reisen zuriick. Aufgrund der internationalen Kundenbasis ist es zwin-
gend erforderlich, dass Sie in englischer Sprache fliissig kommunizieren kdnnen
oder diese Fahigkeit sehr ziigig erwerben wollen. In den groBziigigen Biiro- und
Produktionsrdaumen von Moticon befindet sich ein eigenes Studio fiir Online
Produktprasentation und Sie nutzen taglich auch von unterwegs eine hervorran-
gende IT Unterstiitzung zur Pflege von Kundenbeziehungen.

Moticon heiBt Sie in einem kleinen, aber sehr schlagkraftiges Team willkommen
und Sie haben bei uns die Moglichkeit, sich in einem innovativen Marktbereich
mit groBem Wachstumspotential beruflich zu etablieren und weiterzuentwickeln.
Es besteht je nach Eignung und Wunsch die Méglichkeit, kiinftig auch Perso-
nalverantwortung fiir den Bereich Kundenservice zu iibernehmen.

Basisqualifikation

e Hohe Affinitdt zur professionellen Kommunikation mit internationalen
Geschaftskunden, sowohl im Bereich von Kundenanfragen als auch im
Bereich Kundensupport.

e Bereitschaft zum Arbeiten in einem kleinen, verteilten Team mit hoher
Eigenverantwortung.

e Erfahrung in den Grundlagen und der Anwendung von biomechanischen
Messmethoden zur Bewegungs- und Belastungsanalyse sowie schnelles
Lernvermdgen in der Einarbeitung.

e Denken in Prozessen und Fahigkeit zur Einarbeitung in IT Systeme zur
Kundenbetreuung sowie Fahigkeit zur kontinuierlichen Optimierung.

e Selbststandige Arbeitsweise und Fahigkeit, im Rahmen des eigenen Ver-
antwortungsbereiches fundierte Entscheidungen zu treffen.

e Bachelor oder Master in einem der Bereiche Bewegungswissenschaften,
Sporttechnologie, Biomechanik oder dquivalente praktische Erfahrung.

e Sprachkenntnisse Deutsch B2/C1 und Englisch B1 in Wort und Schrift.
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Bevorzugte zusitzliche Qualifikation

e Erfahrung mit Innenschuh-Messsystemen.
e Erfahrung mit Kundenbetreuung in einer Technologiebranche.

e Starkes Interesse an Verkaufsprozessen und am Aufbau neuer Kundenbe-
ziehungen.

e Sprachkenntnisse Englisch C1 oder hoher in Wort und Schrift.

Arbeitszeiten & Reisetatigkeit

Kernarbeitszeit von 9:00 bis 15:00 mit freier Arbeitszeiteinteilung nach Ab-
sprache. Verfiigbarkeit fiir Kundentermine und Anfragebearbeitung nach Be-
darf auch auBerhalb der Kernarbeitszeit, speziell fiir unsere Kunden aus Asien
(morgens) und den USA (abends). Vereinzelte nationale und internationale Rei-
setatigkeit, jedoch primar im Innendienst.

Vergiitung

Wir bieten ein attraktives Einstiegsgehalt zwischen 40.000 und 50.000 € brut-
to p.a., je nach Qualifikationsstand und Erfahrung. Nach erfolgreicher sechs-
monatiger Einarbeitung erfolgt eine fest vereinbarte Gehaltssteigerung. Fiir die
folgenden Jahre bieten wir die Mdglichkeit fiir eine iiberdurschnittliche Gehalt-
sentwicklung, bestehend aus verschiedenen individuellen und firmenbezogenen
Komponenten.

Kontakt

Haben wir |hr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und dar-
auf, Sie personlich kennenzulernen. Senden Sie lhre aussagekraftigen Bewer-
bungsunterlagen an die folgende E-Mail Adresse und nennen Sie im Betreff die
Stellennummer.

jobs@moticon.com

Moticon ist stolz darauf, ein Unternehmen zu sein, das Chancengleichheit fordert.

Wir verpflichten uns zur Chancengleichheit bei der Beschiftigung, unabhingig
von Rasse, Hautfarbe, Abstammung, Religion, Geschlecht, nationaler Herkunft,
Alter, Staatsbiirgerschaft, Familienstand, Behinderung oder Geschlechtsiden-
titdt. Im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen beriicksichtigen wir quali-
fizierte Bewerber auch ungeachtet ihrer Vorstrafen. Wenn Sie eine Behinderung
oder besondere Bediirfnisse haben, die eine Anpassung der Arbeitsumgebung
erfordern, teilen Sie uns dies bitte im Bewerbungsverfahren mit.



